
หนา 1 จาก 3 (สวนที่ 4)  
 

สวนที่ 4 การตดิตามและประเมินผล 
 

4.1 การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร 
 ในการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งประกอบดวย 
  1) กรอบและแนวทางในการติดตามและประเมินผล 
  2) ระเบียบ วิธีในการติดตามและประเมินผล    
  3) กำหนดเครื่องมือที่ใชในการติดตามและประเมินผล เมื่อไดดำเนินการตามหลักการสำคัญ 3 
ประการแลว คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน จะตองดำเนินการวิเคราะหขอมูลและ
ประเมินผล ดังนี ้
  1.1 ขอมูลเชิงปริมาณ  เปนขอมูลที่ เกิดจากคำถาม เชน ใครเขารวมหรือมีสวนรวมในการ             
วางแผนการจัดทำยุทธศาสตร ผูเขารวมมีก่ีคน กี่กลุม มีที่มาอยางไร ผลลัพธในเชิงที่ไดเปนแบบตัวเลข สถิติตาง ๆ 
ขอมูลเชิงปริมาณ จึงเปนขอมูลที่แสดงจำนวน เชน จำนวนคนรวมกิจจกรมแยกตามเพศ จำนวนกิจกรรมที่ถูกระบุ
วาเปนกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางความสามัคคี เปนตน 
  1.2  ขอมูลเชิงคุณภาพ เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมคุณภาพของเรื่องนั้น ๆ เชน ชุมชนมีปญหา
อะไรบาง ผลของการพัฒนาตามยุทธศาสตรแตละดานหมูบาน/ชุมชน เปนอยางไร ผลของคนเปนอยางไร ขอมูล 
เชิงคุณภาพ เปนขอมูลที่อธิบายปรากฏการณในพื้นที่ในลักษณะอยางลึกซึ้ง เปนขอมูลท่ีมีความสัมพันธและ
เชื่อมโยงความเปนเหตุเปนผลของยุทธศาสตร 
  1.3  ความสำเร็จของการนำยุทธศาสตรการพัฒนาไปใช วัดความสำเร็จไดจาก เชน 
   1.3.1  บรรทัดฐานดานความพึงพอใจของผูรับบริการ (client satisfaction criterion) 
   1.3.2  บรรทัดฐานดานเวลา (time criterion) 
   1.3.3  บรรทัดฐานดานการเงิน (monetary criterion) 
   1.3.4 บรรทัดฐานดานประสิทธิผล (effectiveness criterion)  
  1.4 การนำเสนอผลการติดตามและประเมินผล สามารถใชรูปแบบ 
   1.4.1  ความเรียงรอยแกว (Narrative) เชน คำบรรยายตาราง หรือรูปภาพ 

1.4.2 ตาราง (Tables) เปนการนำขอมูลลงในชอง (Grids) 

4.2 การติดตามและประเมินผลโครงการ 
วิธีการที่ 1 จะใชรูปแบบประเมินผลโครงการ  
ตอนท่ี 1  : ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล/ผูรับผิดชอบโครงการ  
ตอนท่ี 2 : ขอมูลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ประกอบดวย วัตถุประสงค ผลการ 

ดำเนินงาน ผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดความสำเร็จ (เปรียบเทียบเปาหมายกับผลท่ีไดรับ) การเบิกจายงบประมาณ  
ปญหา/อุปสรรคในการดาเนินงานโครงการ แนวทางแกไข ขอเสนอแนะ  

วิธีการที่ 2 คือการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินงานเทศบาลตาม 
แบบท่ีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นกำหนดแบงเปน 2 แบบ  

1. แบบประเมินความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในภาพรวม  
วัตถุประสงคของแบบ เพ่ือใชในการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน ผูที่เก่ียวของตอผลการ
ดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในภาพรวม ประโยชน เปนเครื่องมือที่เทศบาลจะนำไปใชเปน
เครื่องมือในการประเมินผลการดำเนินงานขององคกร ระยะเวลาในการเก็บขอมูลเก็บขอมูลจากประชาชน 
และผูเก่ียวของเพ่ือประเมินขององคกรในแตละป องคประกอบของแบบ แบบประเมินความพึงพอใจตอ     
ผลการดำเนินงานขององคปกครองสวนทองถ่ินในภาพรวม ประกอบคือ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป -เพศ/ อายุ/ 
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การศึกษา/อาชีพหลัก สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน
ภาพรวม การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม 2) การประชาสัมพันธใหประชาชน 
รับรูขอมูลของโครงการ / กิจกรรม 3) การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 
4) รายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะ 5) ความโปรงใสในการดำเนินโครงการ / 
กิจกรรม 6) ดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด 7) ผลการดำเนินโครงการ / กิจกรรมนำไปสูการแกไข
ปญหา 8) การแกไขปญหา และการตอบสนองความตองการของประชาชน 9) ประโยชนที่ประชาชนไดรับ
จากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม  

วิธีการที่ 3 การรายงานความกาวหนาและกำหนดในเรื่องของการใชจายเงินงบประมาณ  
เปนการใชขอมูลจากระบบบริหารจัดการเพ่ือการวางแผนและประเมินผลการใชจายงบประมาณ 

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-plan) ในการรายงานผลเรื่องการใชจายเงินงบประมาณวามีการใชจายเงิน
งบประมาณไปเทาไหรในปงบประมาณนี ้

 

4.3 สรุปผลการพัฒนาทองถิ่น 
1. ขาดความสนใจ ไมเห็นความสำคัญ เกรงวาผลที่ออกมาจะแสดงถึงความลมเหลวของโครงการ              

เพราะโครงการหลายโครงการยังขาดการวางแผนที่รัดกุม 
2. มีโครงการเปนจำนวนมากท่ีกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการไมชัดเจน หรือกวางมาก 

 เกินไปไมสามารถนำไปสรางตัวชี้วัดความสำเร็จไดการกำหนดโครงการท่ีแยกยอยเกินไปทำใหไมเห็นภาพรวม 
 ของความสำเร็จขาดระบบการจัดเก็บขอมูลที่ดี หลายหนวยงานยังไมทราบวาขอมูลท่ีควรจัดเก็บมีอะไรบาง 

 3. ยังขาดเจาหนาที่หรือนักวิชาการที่มีความรู และประสบการณในการประเมินผล จึงทำการติดตาม
ประเมินผลอยูในขอบเขตจำกัด 

 

4.4 ขอเสนอแนะในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นในอนาคต 
1. การพัฒนาระบบการวางแผนและงบประมาณ 
1.1 ใหสำนัก/กอง นำแผนพัฒนาทองถ่ินเปนกรอบในการจัดทำงบประมาณรายจายประจำป งบประมาณ

รายจายเพ่ิมเติมและงบประมาณรานจายเงนิสะสม รวมท้ังการวางแนวทางเพ่ือใหมีการปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงค
ตามแผนงาน/โครงการท่ีกำหนดไวในแผนพัฒนาทองถ่ิน ตลอดจนการเสนอโครงการเพ่ือขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากสวนกลาง 

1.2 กำหนดวงเงินงบประมาณประจำป เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาและการบูรณาการแผนงานและโครงการ
ในระดับทองถ่ินตามแผนพัฒนาทองถ่ินสีป่ 

1.3 การทบทวน และปรับปรุงแผนพัฒนาทองถิ่น เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
รวมทั้งตอบสนองตอปญหาและความตองการของประชาชนในพื้นที่ไดอยางแทจริง 

2. การพัฒนาระบบการรายงานและติดตามประเมินผล 
2.1 สรางระบบการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพฒันาทองถิ่นใหเปนระบบและตอเนื่อง       

เพ่ือติดตามความกาวหนา ปญหาและอุปสรรคในการนำแผนงาน/โครงการไปสูการปฏิบัต ิและนำผลที่ไดมา
ปรับปรุงการดำเนินงานโครงการใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้งพิจารณาตัดสินใจในการดำเนินงานโครงการในอนาคต 
โดยรูปแบบการรายงานผานระบบอิเล็คทรอนิคส 

 
 



หนา 3 จาก 3 (สวนที่ 4)  
 

2.2 สรางกลไกการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น การติดตามและประเมินผลเปน
กระบวนการทำใหทราบถึงผลการดำเนินงานขององคกร วาสามารถบรรลุจุดมุงหมายและเปาหมายที่ไดกำหนดไว
หรือไม ซึ่งผลที่ไดจากการติดตามและประเมินผลถือเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback) ท่ีจะนำมากำหนดนโยบาย
และแนวทางการพัฒนาดานตาง ๆ ขององคกรในอนาคต เพื่อนำขอมูลมาใชในการปรับแผนพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพ และนำไปสูการปฏิบัติใหบรรลุตามเปาหมายที่กำหนดไว ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การติดตามผลความกาวหนาประจำป เปนการติดตามความกาวหนาของการดำเนินงานตาม
แผนการดำเนินงาน เพ่ือตรวจสอบความคลาดเคลื่อนระหวางเปาหมายที่กำหนดไวในแผนพัฒนากับผลที่เกิดข้ึนจริง 
ซึ่งจะนำไปสูการแกไขปญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางดำเนินการ ตลอดจนการทบทวนเปาหมายและกลยุทธ
ใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ระยะที่  2 การประเมิน เมื่อสิ้นสุดแผน เปนการประเมินผลเมื่อครบกำหนดระยะเวลาการใช                    
แผนพัฒนาทองถิ่น เพ่ือสรุปผลการปฏิบัติราชการและประเมินผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น รวมทั้งผลกระทบตาง ๆที่เกิดขึ้น
ตลอดระยะเวลาที่ใชแผนพัฒนาทองถ่ิน 
 

********************** 


