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คู่มือการใช้งานระบบ  E -Service  ส าหรับประชาชน  
 

การแจ้งค าร้อง 

คลิกปุม่ แจ้งค าร้องออนไลน์  หรือสแกนคิวอาร์โคด้ 
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กดเลือกค าร้องที่ต้องการแจ้งรับบริการ 
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กรอกข้อมูลต่างๆใหค้รบถ้วน ทุกช่อง หากมีรูปภาพสามารถแนบรูปได้ 
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ยืนยันส่งค าร้อง 

 

เมื่อกดแจ้งค าร้องเสร็จแล้วจะมีหน้าต่าง รหัสตรวจสอบค าร้องขึ้นมา ให้ท่านจดบันทกึรหัส 
หรือบันทึกหน้าจอเกบ็ไว้เพื่อตรวจสอบค าร้องของท่าน และมีการส่งรหัสตรวจสอบไปที่อีเมล์ที่
ท่านแจ้งไว้ในค าร้อง 
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การตรวจสอบผลค าร้อง 

 การพตรวจสอบค าร้องสามารถตรวจสอบได้ 2 ช่องทาง คือ 

  1. คลิกที่ตรวจสอบค าร้อง  2.กรอกหมายเลขค าร้อง    

 

ตรวจสอบผลการด าเนินงานค าร้อง 
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เมื่อกรอกรหัสค าร้องถูกต้อง จะปรากฏหน้าต่างดังนี้ ท่านสามารถดูผลการด าเนินงานได้ว่าถึง
ขั้นไหน 

 

 

 

 

 

 


